
ISO 9001 is een
kwaliteitsgarantie
voor u
Voor CVU Uitvaartzorg telt klanttevredenheid zwaar. We weten als geen ander dat het
verzorgen van een uitvaart een zeer gevoelig proces is, dat je in één keer goed moet
doen. Binnen de organisatie zijn daarom duidelijke, schriftelijke afspraken gemaakt over
de wijze waarop de uitvaartprocessen uitgevoerd moeten worden. Door dat geheel
intern goed te beheersen en de uitvoering permanent in de dagelijkse praktijk te toet-
sen, kunnen we extern een hoog kwaliteitsniveau garanderen. 

CVU Uitvaartzorg is een van de weinige uitvaartondernemingen in Nederland die
in het bezit is van een ISO 9001 kwaliteitscertificaat. In het directe werkgebied is
CVU zelfs de enige. Wat weinigen wisten is dat CVU al sinds oktober 1999 volgens
het kwaliteitszorgsysteem ISO 9002 werkte. De voordelen van het werken
volgens geformaliseerde procedures zijn in de praktijk gebleken. Nieuwe normerings-
richtlijnen zette de organisatie weer op scherp om in aanmerking te komen voor ISO
9001. 

Om de kwaliteit van bedrijfsprocessen te waarborgen, zijn daarvoor alle procedures
beschreven in een kwaliteitshandboek volgens de eisen en normen van de wereldwij-
de federatie van nationale normalisatie-instituten (de ISO-leden). Pas wanneer je
organisatie daaraan voldoet wordt een certificaat afgegeven. 
Sinds februari dit jaar is CVU de trotse bezitter van de ISO 9001 kwalificatie. Behalve
de interne kwaliteitszorg bepaalt jaarlijks een extern en onafhankelijke instelling of de
dagelijkse praktijk nog steeds voldoet aan de normen en of dat de certificering ver-
lengd wordt. 

ISO 9001 staat los van het CVU lidmaatschap van de Vereniging van Ondernemingen
in de Uitvaartverzorging (VOU). Dat het ISO een heel andere betekenis en inhoud
heeft op het gebied van kwaliteitsgaranties dan het lid zijn van een branchevereniging,

mag duidelijk zijn. ´Erkend lid van een
branchevereniging´ zegt in dat verband
maar weinig over de kwaliteitsgarantie
van welke uitvaartonderneming dan
ook. 

Uit klanttevredenheidsonderzoek
weten we dat wat we zeggen - “met
de grootste toewijding” - conse-
quent waarmaken. Natuurlijk zijn
we niet onfeilbaar, maar onze eis
is dat we minimaal een negen
van de 10 uit te delen punten
moeten scoren. Dat betekent
dat we ons weinig ruimte voor
onvolkomenheden laten. Over
het jaar 2003 haalden we een
9,3. Dat stemt ons, maar
vooral onze leden tevreden.
En daar gaat het om. We
zijn er tenslotte voor u.

Alles moet kunnen

Vroeger werden uit-
vaarten op een unifor-
me manier uitgevoerd.
Tegenwoordig is dat
niet meer zo traditio-
neel bepaald. Het indi-
vidu regisseert vaker
zelf de manier waarop.

Dat past ook in de huidige tijd. De sociale
zekerheid neemt af door een terugtredende
overheid. Van de solidariteitsgedachte,
waar de sociale verzekeringen op geba-
seerd zijn, wordt afstand genomen. Sociale
zorg is vandaag de dag steeds meer ieders
individuele verantwoordelijkheid. We zijn
aangewezen op onze eigen directe leefom-
geving. Het is dan logisch dat het individu
meer inspraak heeft. Ook bij de uitvaart-
verzorging. En er kan veel. Het motto ´alles
moet kunnen´ lijkt wel eens door te slaan
naar ´hoe gekker, hoe beter´. Alsof men
verplicht is iets origineels te bedenken.
Belangrijker is het om een persoonlijke tint
aan de uitvaart te geven. Een laatste beeld
oproepen is goed. Dat past bij de verwer-
king van het definitieve afscheid, als onder-
deel van de rouwverwerking. 

CVU Uitvaartzorg dient de randvoor-
waarden te scheppen voor het inwilligen
van geuite wensen of om uitvoering te 
kunnen geven aan wilsbeschikkingen. Of
het nu een kleurrijk en veelomvattende uit-
vaart is of een van sobere eenvoud. CVU
Uitvaartzorg zorgt ervoor met de grootste
toewijding. Dat is een mentaliteit. Met een
officieel ISO 9001 kwaliteitscertificaat
wordt dit aantoonbaar onderbouwd. U leest
in deze uitgave meer over die certificering. 

Schroom nooit uw persoonlijke vragen te
stellen. Telefonisch, tijdens de inloop-
spreekuren of op een van de informatie-
dagen van CVU Uitvaartzorg. Bereikgege-
vens, adressen en data staan in deze 
uitgave vermeld. U bent van harte welkom.

A. van Dam - Dongelmans
voorzitter vereniging
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1 Inloopspreekuur/uren
Bergweg: woensdag 9 juni, 22 september
en 22 december
Open (zater)dagen
Spijkenisse: 15 mei; 
Capelle a/d IJssel 5 juni; 
Schiedam: 19 juni

2 Yarden sticker negeren
Bel bij sterfgeval CVU Uitvaartzorg: 
0800 345 67 89

2 Prijsontwikkelingen uitvaartzorg
Mevrouw Van Leeuwen stort bij

3 Wat kost een uitvaart vandaag de dag
Gemiddelde uitvaartkosten 

3 Uitvaart Top 50
Een inspirerend overzicht

4 CVU Uitvaartzorg is ISO 9001
gecertificeerd
Een kwaliteitsgarantie voor u

Open dagen
Noteer in uw agenda de datum waarop in uw buurt CVU Uitvaartzorg een
open dag organiseert voor iedereen die meer wil weten over uitvaartzorg
in het algemeen en de diensten van CVU Uitvaartzorg in het bijzonder.

Mensen met meer specifieke, persoonlijke vragen zijn natuurlijk ook
van harte welkom. Belangstellenden voor een aandachtspuntenlijst
van zaken die na een sterfgeval geregeld moeten worden, kunnen het
aldaar krijgen. Wie alleen maar nieuwsgierig is hoe de locatie er van
binnen uitziet, is natuurlijk ook welkom. Wellicht heeft u even tijd
voor een kopje thee of koffie. U heeft nog brandende vragen? U kunt
altijd contact met ons hoofdkantoor aan de Bergweg 287 in Rotterdam
opnemen en zonodig een afspraak maken. Op werkdagen is er altijd
iemand aanwezig die u te woord kan staan. Bel: 0800 288 22 55.

Zaterdag 15 mei van 13.00 tot 16.00 uur
Spijkenisse: Uitvaartcentrum ‘Waterweg’, Theemsweg 11.

Zaterdag 5 juni van 13.00 tot 16.00 uur 
Capelle aan den IJssel: Uitvaartcentrum ‘Capella’, Freesiastraat 2.

Zaterdag 19 juni van 10.00 tot 16.00 uur
Schiedam: Uitvaart-informatiedag in ‘De Blauwe Brug’, Bachplein 590. 

Woensdag 9 juni, 22 september en 22 december 2004 van 09.00 tot 12.00 uur

Inloopspreekuur 
Bergweg 287 Rotterdam
Voor iedereen die liever in een persoonlijk gesprek zijn vragen over uitvaart, wilsbeschik-
king, verzekeringen, deposito´s en dergelijke wil bespreken kent CVU Uitvaartzorg een
zogenoemd inloopspreekuur. Een afspraak vooraf maken mag (telefoon 010 466 11 00),
maar is niet noodzakelijk.

U kunt op woensdagmorgen 9 juni a.s. tussen 09.00 en 12.00 uur met deskundigen van
CVU Uitvaartzorg aan de Bergweg 287 te Rotterdam om de tafel, om al die zaken te
bespreken die u liever niet via de telefoon doet. Onder de beschikbare deskundigen treft
u een nazorgmedewerkster, een uitvaartverzorger en iemand die op het gebied van ver-
zekeringen u bij kunt staan.
Stel ons uw vragen en we helpen u verder. Zeg ons wat u graag vooraf geregeld of vast-
gelegd wil hebben en wij maken het voor u in orde. CVU staat altijd voor u klaar.

Uitvaartcentrum ‘Bergweg’/hoofdkantoor
Bergweg 287 - 3037 EN Rotterdam - Telefoon: 010 466 11 00. Voor telefonische vragen
en zaken over onze diensten kunt u op werkdagen tussen 10.00 en 16.00 uur gebruik
maken van het gratis telefoonnummer van CVU Uitvaartzorg: 0800 288 22 55. 
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Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze
uitgave mag verveelvoudigd, opgeslagen in
een geautomatiseerd gegevensbestand, of
openbaar gemaakt, in enige vorm of op
enige wijze, hetzij elektronisch, mecha-
nisch, door opnamen, fotokopieën, of enige
andere manier zonder schriftelijke toestem-
ming van de uitgever. 

Zegt het voort:
Gratis lidmaat-
schap, zonder
voorbehoud
De Coöperatieve Vereniging voor
Uitvaartverzorging U.A. is opgericht in
1933. De vereniging heeft een bestand van
ruim 40.000 leden. Het lidmaatschap
van de vereniging is gratis. Net als vroeger
is de humanitaire doelstelling van de ver-
eniging om mensen een uitstekend ver-
zorgde uitvaart aan te bieden tegen een
aanvaardbare prijs. Uw eigen ervaring
met CVU is de beste promotie die we
kunnen krijgen. U weet dat het lidmaat-
schap gratis is, dat elk nieuw lid een per-
soonlijke uitvaartmap ontvangt voor eigen
bescheiden en informatie over de moge-
lijkheden van de uitvaart, de producten en
diensten van CVU Uitvaartzorg. Boven-
dien kan een lid te allen tijde met alle vra-
gen die gerelateerd zijn aan overlijden bij
ons terecht. Een lid betaalt alleen voor een
uitvaart en dan nog wel het ledentarief. Na
een uitvaart kunt u een beroep doen op
nazorg. Met deze nieuwsbrief houden wij
u en alle andere leden op de hoogte over
de ontwikkelingen binnen CVU en de uit-
vaartwereld. Dus als het onderwerp eens
een keer ter sprake komt, kunt u met een
gerust hart onze vereniging aanbevelen.
Bij interesse in een lidmaatschap van
CVU Uitvaartzorg, kan men zich aanmel-
den via het algemene informatienummer:
0800 288 22 55. Dat telefoonnummer is
ook… gratis!

Uitvaartcentrum
‘Waterweg’

Uitvaartcentrum
‘Capella’
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